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Prethodno priopcenje

Sazetak

Klinicko pravno obrazovanje prakticni je oblik nastave na pravnim fakultetima u
sklopu kojeg se teorijsko znanje primjenjuje na pravnim problemima konkretnih
stranaka. Aktivnim ukljucivanjem u rjesavanje brojnih drustvenih problema kroz
klinicku praksu studenti dodatno razvijaju sposobnosti primjene naucenoga
gradiva, stjecu socijalne vjeStine i eticke vrijednosti, ali i opce i strukovne
kompetencije koje su trazene na trzistu rada. Pravna klinika Pravnoga fakulteta
u Zagrebu u svojem je desetogodisnjem radu ukljucila vise od osamsto studenata
kojisurijesilipreko petnaest tisuc¢apredmeta davanjem opéih pravnih informacija
i izradom pisanih pravnih misljenja Sto je zahtijevalo primjenu propisa iz raznih
pravnih podrucja. S obzirom na to da dosad nije empirijski zabiljezen utjecaj
klinicke prakse na Pravnom fakultetu u Zagrebu na zaposlenje nakon zavrsetka
studija, u prvom ce se dijelu rada prikazati rezultati provedenoga anketnog
istrazivanja na reprezentativiom uzorku bivsih studenata klinicara, a sadasnjih
magistara prava, sa zakljuccima o mjeri u kojoj je klinicka praksa studentima
pomogla u savladavanju gradiva u okviru studija, koliko u zaposlenju, a koliko
im je pomogla (i dalje pomaze) u obavljanju svakodnevnih zadataka na njihovu
radnom mjestu. Kako bi se rezultati anketnoga istrazivanja povezali s nacinom i
organizacijom rada u Pravnoj klinici Pravnoga fakulteta u Zagrebu te njezinim
ciljevima, u drugom ce se dijelu rada prikazati studije slucajeva sedam klinickih
grupa te potom iznijeti zakljucci o kljucnim elementima klinicke prakse na
Pravnom fakultetu u Zagrebu.
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1. UVOD

Za uspjeSan zavrSetak integriranoga preddiplomskoga i diplomskoga pravnog
studija u Republici Hrvatskoj studenti su u pravilu duzni upisati i poloziti prakti¢ni
dio nastave, odnosno uspjesno zavrsiti neki od oblika prakti¢nih vjezbi u skladu
s izvedbenim planom fakulteta na kojem studiraju.'! Razlog treba traziti u Zelji da
studenti ve¢ tijekom studija dodu u priliku primijeniti nauceno gradivo umjesto da im
se to omoguci tek po zavrSetku studija. Prakticne vjeZbe mogu obaviti u odredenim
ustanovama, odvjetni¢kim uredima ili drustvima, sudjelovanjem u simuliranom
sudenju (moot court), hospitiranjem na sudu te, barem na onim fakultetima gdje je
takav oblik prakse dostupan, u pravnim klinikama.

Klini¢ko pravno obrazovanje nije novost ni u svijetu ni u Republici Hrvatskoj.
Ono veze svoje korijene uz inovativnu case metodu uCenja prava harvardskoga
profesora C. C. Langdella koji je predlozio da studenti proucavaju odluke sudova i
tako predvidaju sadrzaj sudskih odluka u buduénosti. Problem Langdellova pristupa
pravnom obrazovanju bio je taj $to je bio stati¢an jer se u potpunosti usredoto¢io na
takvoga ucenja, odnosno osnivanjem pravnih klinika.? Kao oblik prakti¢énoga
obrazovanja pravne klinike prepoznate su jos u 19. stoljecu u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama, a u Europi tek od kraja 20. stolje¢a.* Tradicionalno se osnivaju radi
ostvarenja dvaju ciljeva: pruzanja besplatne pravne pomodéi socijalno ugrozenim
pojedincima i skupinama te osposobljavanja studenata prava za pravne vjesStine i
pripremom za preuzimanje dru§tvenih odgovornosti.*

Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu prepoznao je potrebu dodatnoga razvijanja
socijalnih vjestina, produbljivanja znanja i primjene naucenoga gradiva pa je 2010.

1 V. izvedbene i nastavne planove Pravnoga fakulteta u Osijeku (https://www.pravos.unios.hr/
integrirani-preddiplomski-i-diplomski-sveucilisni-studij/izvedbeni-plan), Pravnoga fakulteta
u Splitu (http://www.pravst.unist.hr/dokumentacija/#1554217507046-dac510e3-86d5) te
Pravnoga fakulteta u Zagrebu (https://www.pravo.unizg.hr/pravni-studij/5.godina/nastavni_
plan). Pristupljeno 5. listopada 2020. IstiCemo kako na Pravnom fakultetu u Rijeci (http://
pravri.uniri.hr/files/studiji/diplomski/izvedbeni700.pdf) u osmom i devetom semestru postoji
mogucnost da studenti kao izborni kolegij upisu jednu od klinika, ali nije rije¢ o pravnoj klinici
u kojoj studenti samostalno intervjuiraju stranku te potom pruzaju pravnu pomo¢ (eng. live-
client clinic). Ostali oblici prakti¢nih vjezbi usporedivi su na svim pravnim fakultetima u
Republici Hrvatskoj.

2 Stephen Wizner, ,,The Law School Clinic: Legal Education in the Interests of Justice”, Fordham
Law Review 70, br. 5 (2002):1931, https://ir.lawnet.fordham.edu/fir/vol70/iss5/29.

3 Barbara Bili¢, Tena Cupié, Janko Havag, , Hrvatska pravnoklini¢ka iskustva u svjetlu dobrih
europskih praksi”, Pravnik: casopis za pravna i drustvena pitanja 53, br. 105 (2019):101,
https://hrcak.srce.hr/235495.

4 Mohammad Mahdi Meghdadi, Ahmad Erfani, ,,The role of legal clinics of law schools in
human rights education”, Procedia — Social and Behevioral Sciences 15 (2011):3015, https://
doi.org/10.1016/j.sbspro.2011.04.234.
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osnovana Pravna klinika SveuciliSta u Zagrebu (dalje: Pravna klinika). Svojom
organizacijom, ciljevima, metodom rada i rezultatima postala je ne samo najve¢om
pravnom klinikom u Republici Hrvatskoj ve¢ i predvodnikom klinickih aktivnosti
u ovom dijelu Europe. Zato je osobito vazno u prvom dijelu rada prikazati osnovna
nacela na kojima je ustanovljena te razloge za upravo takvu organizaciju.

Nadalje, s obzirom na nedostatak istrazivanja o zadovoljstvu i uspjesnosti
staziranja studenata kliniara u pravnim klinikama te korelaciji stjecanja klinickoga
iskustva s pronalaskom zaposlenja i pomo¢i u obavljanju svakodnevnih aktivnosti na
radnom mjestu, proveli smo empirijsko istrazivanje nad reprezentativnim uzorkom
bivsih studenata klinicara Pravne klinike. Cilj je na temelju istrazivanja donijeti
zakljucke o tome kako i koliko pravno klini¢ko obrazovanje utjece na savladavanje
gradiva i stjecanje opcih i strukovnih kompetencija studenata te kako se one nakon
zavrSetka studija odrazavaju na njihov polozaj na trziStu rada. U istrazivanju smo
koristili kvantitativnu metodu (analizom rezultata anketnoga upitnika) te deskriptivno-
kvalitativinu metodu (analizom sedam odabranih predmeta rijeSenih u Pravnoj klinici).

U prvom je dijelu istrazivanja prije svega trebalo odrediti uzorak. Nakon deset
godina djelovanja u Pravnoj klinici je do 1. ozujka 2020. volontiralo 879 studenata,
od kojih je njih najmanje 552 zavrsilo pravni studij do 15. lipnja 2020. kad je vr§eno
uzorkovanje. Online anketni upitnik od 20 pitanja izraden je u Microsoft Formsu te
je poslan ispitanicima u razdoblju od 13. do 27. srpnja 2020. godine, a krajnji rok
za njegovo ispunjavanje bio je 9. kolovoza 2020. Upitnik je poslan uzorku od 499
ispitanika izabranih u MS Excelu nasumi¢nim odabirom koriste¢i RAND funkciju.
Ispitanici su osobe obaju spolova koje su uspjesno zavrsile pravni studij i stekle
titulu magistra prava te su volontirale za vrijeme studija najmanje jedan semestar
u Pravnoj klinici. Sva su pitanja zatvorenoga tipa s ve¢ ponudenim odgovorima ili
mogucnosti oznacavanja stupnja slaganja ili neslaganja s odredenom tvrdnjom, a
upitnik je ispunilo ukupno 238 ispitanika. Time je zadovoljen uvjet reprezentativnosti
jer margina pogreske iznosi manje od 5 % (p<0.05).

U drugom dijelu rada prakti¢nim primjerima i opisom klinic¢kih aktivnosti
prikazat ¢e se kako se spomenuta vizija osnivanja i ciljevi Pravne klinike odrazavaju
u svakodnevnom radu studenata volontera te prozimaju kroz predmete svih sedam
specijaliziranih klinickih grupa. Detaljnom analizom sedam reprezentativnih predmeta
razli¢ite pravne problematike prikazat ¢e se kako klinicki rad pomaze primijeniti
nauceno gradivo, pomaze i u savladavanju i u€enju novih instituta, upoznaje studente
s podru¢jima koja su marginalno ili nimalo pokrivena kurikulumom, pomaze
studentima u stjecanju vjeStine strukturiranoga pisanoga pravnog izrazavanja u
stjecanju komunikacijskih i socijalnih vjestina te u usvajanju etickih vrijednosti.
Naposljetku, posljednji odabrani sluc¢aj dokazuje kako Pravna klinika ostvaruje svoj
osnovni cilj osnivanja, odnosno pomo¢ ugrozenim skupinama drustva, a studenti
volontiranjem ne doprinose samo svojem obrazovanju i stjecanju prakticnoga znanja
ve¢ daju i zavidan doprinos zajednici.
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2. KLINICKO OBRAZOVANJE NA PRAVNOM FAKULTETU U
ZAGREBU

2.1. Ciljevi, struktura i nacin djelovanja Pravne klinike

Klinicko pravno obrazovanje predstavlja obrazovnu transformaciju, a javilo
se iz potrebe za promjenom koncepta ucenja. Studenti ne uce pravne institute samo
¢itajudi literaturu ve¢ i uklju¢ivanjem u rad Sire drustvene zajednice.’ Pravna klinika
osnovana je u listopadu 2010. nakon Sto je s Ministarstvom pravosuda sklopljen
Ugovor o financiranju projekata udruga ovlastenih za pruzanje besplatne pravne
pomod¢i i pravnih fakulteta za rad pravnih klinika iz sredstava za pruzanje besplatne
pravne pomoc¢i za 2010.° te izmijenjen Pravilnik o studiju. Od svojih pocetaka
Pravna klinika djeluje u okviru Zakona o besplatnoj pravnoj pomoc¢i (NN 62/08,
44/11 1 81/11, odnosno kasnije NN 143/13, 98/19, u daljnjem tekstu: ZBPP) te je
ovlasSteni pruzatelj primarne pravne pomo¢i koja se sastoji u pravnom savjetovanju
i informiranju korisnika besplatne pravne pomo¢i.’” Kao uzor/model klinickoga
obrazovanja odabrana je pravna klinika Pravnoga fakulteta Oslu (JussBuss) koju
karakterizira autonoman rad studenata u grupama voden idejom naglasene socijalne
osjetljivosti uz istodobno stjecanje korisnih prakti¢nih vjestina.?

Volontiranjem u Pravnoj klinici, pruzajuéi primarnu pravnu pomo¢ iz razli¢itih
podrudja, studenti nadograduju svoje prakti¢no pravno znanje’, ali i doprinose cijelom
sustavu pravne pomoci i cjelokupnoj zajednici upravo zato Sto je osiguran besplatan
pristup na pravnu pomo¢ najugrozenijim skupinama drustva.'® Jedan od ostalih
ciljeva jest senzibilizirati studentsku populaciju i podrzati ih u volonterskom radu i
drugim oblicima pravnoga djelovanja radi opée dobrobiti ili zastite ugrozenih osoba i
socijalnih skupina te njihovu aktivizmu."

Podjela na grupe, preuzeta iz norveskoga modela, u pocetku je imala
minimalisti¢ki oblik, s podjelom na tri grupe — gradansku, kaznenu i upravnu — koje

5 Alan Uzelac, Barbara PreloZnjak, ,,Clinical Legal Education Between the Labor Market
Demands and the Need to Contribute to Society”, izlaganje na konferenciji Medunarodne
mreze za klinicko pravno obrazovanje (ENCLE) u Torinu, 20. - 21. rujna 2018.

6  Barbara Preloznjak, ,,Clinical legal education in Croatia — from providing legal assistance to
the poor to practical education of students®, International Journal of Clinical Legal Education,
br.19 (2013):373-374.

7 Cl 6. st. 2. navodi kako primarnu pravnu pomo¢ pruzaju upravna tijela, ovlastene udruge i
pravne klinike.

8  Juraj Brozovi¢, ,,Pravna klinika — odli¢na prilika za stjecanje prakti¢nih vjestina veé tijekom
studiranja”, Pro Bono, br. 1 (2012):1, https://www.pravo.unizg.hr/ _download/repository/Pro
bono_1.pdf.

9  Barbara Preloznjak, Juraj Brozovi¢, The financial challenges of clinical legal education: an
example from a zagreb law clinic, nternational Journal of Clinical Legal Education 23, br. 4.
(2016):145.

10 Ibid., str. 11112,

11 Taj studentski aktivizam odrazava se i na duznost svakoga studenta da suraduje s jednom od
pedesetak udruga civilnog drustva s kojima je Pravna klinika u deset godina svojega djelovanja
sklopila sporazume o suradnji.
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su odrzavale pravno podrucje u kojem su se studenti klini¢ari trebali specijalizirati.
Vrlo brzo, ve¢ u drugom semestru djelovanja, Pravna klinka shvatila je da se njezina
organizacijska struktura mora u vecoj mjeri pribliziti korisnicima koji kao pravni laici
ne mogu unaprijed prepoznati u koju grupu predmeta ulazi njihov predmet. Stoga
je od drugoga semestra Pravna klinika podijeljena u Sest, a od naredne akademske
godine sedam grupa ¢iji nazivi odrazavaju specifi¢ne ugrozene skupine gradana:

*  Grupa za pomo¢ traziteljima medunarodne zastite i strancima

*  Grupa za suzbijanje diskriminacije i prava manjina

*  Grupa za prava djece i obiteljsko uzdrzavanje

*  Grupa za zastitu i pomo¢ Zrtvama kaznenih djela

*  Grupa za zastitu prava radnika

»  Grupa za zaStitu prava pacijenata

*  Grupa za pomo¢ gradanima u ovrSnom postupku.

Pravnaklinika ima integralni i diverzificirani pristup prema pravnim problemima,
odnosno svaki se korisnik moze obratiti Pravnoj klinici neovisno o vrsti pravnoga
problema s kojim se susreo. Dezurni student provodi intervju i uz pomo¢ studentskoga
administratora unosi u bazu osnovne podatke o stranci i njezinu predmetu. S obzirom
na informacije i pitanja predmet se dodjeljuje jednoj od radnih skupina (grupa) koja u
najblizoj mjeri odgovara potrebama pojedine stranke.'? Unutar Pravne klinike djeluju
jos§ dvije grupe koje su sastavljene od studenata svih klinic¢kih grupa: Grupa za odnose
s javno§¢u i Uredni$tvo biltena Pro bono."

Autonomija studenata koju Pravna klinika pokusava poticati po uzoru na
norveski model odrazava se i na njezina tijela upravljanja. Rad Pravne klinike
vodi i koordinira vodstvo, odnosno voditelj Pravne klinike koji ima viSe zamjenika
i pomo¢nika. Voditelj predstavlja Pravnu kliniku te nadzire opéi rad i njezino
poslovanje.'* Medutim, kljuéno tijelo upravljanja — Malo vijece — ¢ine pored vodstva,
akademskih i vanjskih mentora, studentski mentori svake od sedam klinickih grupa.
Malo vijece donosi kljuéne odluke o projektima i planovima rada Pravne klinike,
organizacijskim i strukturnim promjenama, ukljucivanju u rad novih akademskih
mentora, imenovanju studentskih mentora i administratora i sl.'” Jednom u semestru
odrzava se i plenum svih studenata klini¢ara da se tako svakom uklju¢enom studentu
omoguci utjecaj na donosSenje upravljackih odluka.'s

Autonomija studenata odrazava se i na sam sastav studentskih grupa i izbor
studentskih mentora. Tako odluku potvrduje Malo vijeée, intervjue za prijem nove
generacije studenata kliniCara prema posebnim uputstvima provode sami studentski
mentori i administratori nadlezni za rad pojedine grupe. Kljuéni kriteriji za prijem
studenata nisu vezani primarno uz uspjeh na studiju, ve¢ motivaciju za rad, pozeljno
1 ve¢i broj semestara. Studentske mentore, odnosno iskusnije studente klinicare koji
sudjeluju u radu Pravne klinike vise od jednoga semestra, takoder bira sama grupa uz
potvrdu Maloga vijeca jer vrijedi pravilo: oni koji zajedno odgovaraju, trebaju imati
12 Qp. cit. bilj. 6, str. 378.

13 gl. 13. Akta o organizaciji Pravne klinike.
14 Cl. 11. Akta o organizaciji Pravne klinike.

15 Cl. 14. Akta o organizaciji Pravne klinike.
16 Cl. 15. Akta o organizaciji Pravne klinike.
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utjecaja na izbor svojih suodgovornih kolegica i kolega.!”

Autonomija studenata u radu na samim predmetima, $to je takoder karakteristika
norveskoga modela, nije mogla u cijelosti biti preslikana na hrvatske prilike, odnosno
pravno okruzenje naviknuto na hijerarhijsku strukturu i odnose. Zato je, u cilju
disperzije odgovornosti, odgovornost za rezultat i pruzenu pravnu pomo¢ podijeljena
izmedu studenta izvjestitelja koji vrsi istrazivanje te na temelju toga izraduje nacrt
pravnoga misljenja, studentskoga mentora koji je zaduzen za primarnu kontrolu
formalne ispravnosti i potpunosti pravnoga misljenja, grupe koja moze u svakom
trenutku intervenirati i dati svoje sugestije za poboljSanje nacrta pravnoga misljenja
te akademskoga, odnosno vanjskoga mentora koji potvrduje da je nacrt uskladen
s pravnim propisima. Studenti pruzaju pravnu pomo¢ pod struc¢nim nadzorom
akademskih mentora.' Akademski i vanjski mentori nisu studenti, ve¢ suradnici i
nastavnici Pravnoga fakulteta u Zagrebu, odnosno druge struéne osobe (odvjetnici,
odvjetnicki vjezbenici te drugi diplomirani pravnici) s iskustvom u pojedinom pravnom
podru¢ju.” Opce pravne informacije, koje predstavljaju jednostavniji oblik pruzene
pravne pomo¢i zbog ¢ega se Cesto daju u usmenom obliku, podlozne su jednostavnijoj
formi bez kontrole akademskoga mentora, ali ponovno prolaze kontrolu studentskoga
mentora i grupe.

Kako klinicki rad izgleda u praksi? Unutar svake specijalizirane klinicke
grupe volontira izmedu dvanaest i osamnaest studenata te su isti podijeljeni u dvije
podgrupe. Svaka klini¢ka grupa odrzava dezurstvo jednom tjedno u trajanju od dva
sata u prostorijama Pravne klinike, a podgrupe se unutar nje rotiraju pa je stoga student
volonter dezuran jednom u dva tjedna.?® Koordinaciju rada pojedinih klini¢kih grupa
na terenu vrSe studentski administratori kojih je trenutno Cetvero. Njihova je uloga
presudna jer su zaduZeni za unos predmeta u klinicku bazu podataka, ali i statisticko
pracenje rada grupa kao i za svakodnevnu komunikaciju s vodstvom i drugim tijelima
Pravne klinike.?! Oni narucuju stranke za dolazak u prostorije Pravne klinike radi
intervjua na dezurstvu. Nakon provedbe intervjua grupa, zajedno sa studentskim
administratorima, donosi odluku o prijemu predmeta nakon ¢ega se on dodjeljuje
jednoj od klinickih grupa i studentu izvjestitelju unutar nje, koji odmah moze poceti

17 Cl1. 13.1 17. Akta o organizaciji Pravne klinike.

18 Alan Uzelac, Barbara Preloznjak, ,,The Development of Legal Aid Systems in the Western
Balkans. A Study of Controversial Reforms in Croatia and Serbia”, Kritisk Iuss 20, 3-4
(2012):274, f. 59.

19 Cl 13.st. 6.1 ¢&l. 2. Akta o organizaciji Pravne klinike.

20 Stranke se Pravnoj klinici mogu obratiti telefonom, ispunjavanjem obrasca na internetskoj
stranici, osobnim dolaskom u prostorije Pravne klinike u radno vrijeme ili na dezurstvo
u sklopu vanjskih klinika. Vanjske klinike projekt su koji je po¢eo 2012., takoder po uzoru
na norveski model, odlaskom u 14 gradova izvan Grada Zagreba kako bi pravna pomo¢ bila
dostupna na Sirem teritoriju Republike Hrvatske, posebno na podrucju onih pravnih fakulteta
koji nisu uspostavili pravne klinike. U izvanrednim okolnostima uzrokovanih pandemijom i
zagrebackim potresom dezurstva u rezidentnoj klinici zamijenjena su telefonskim dezurstvima
kako bismo odgovorili na epidemioloske izazove. Domagoj Zidarevié, ,,Nova svakodnevnica u
Pravnoj klinici”, Pro Bono, br. 12 (2020):1, https://www.pravo.unizg.hr/_download/repository/
Pro_bono 12.pdf.

21 Cl. 16. Akta o organizaciji Pravne klinike.
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s radom.?

2.2. Statistika rada Pravne klinike

U Pravnoj se klinici od pocetka vodi statistika o broju i vrsti predmeta s ciljem
pracenja rada klinike i potreba gradana. U prvom desetlje¢u svojega djelovanja
zaprimila je preko petnaest tisu¢a predmeta te se time prometnula u jednoga od
najvecih pruzatelja primarne pravne pomo¢i u Republici Hrvatskoj. U gotovo trecini
slucajeva (32,4 %) stranke su se Pravnoj klinici obratile barem dvaput §to znaci da joj
se tre¢ina stranaka, o¢ito zadovoljnih pruZenom pravnom pomoci, obra¢a ponovno.

Svi predmeti evidentiraju se prema vrsti postupka kojem pripadaju (gradanski,
upravni ili kazneni) te je najviSe gradanskih predmeta (72,63 %), potom upravnih
(20,80 %) te kaznenih predmeta (6,57 %).” Medu gradanskim predmetima prednjace
ovr$ni predmeti, zemljiSnoknjizni, a slijede ih radni (ugovor o radu, otkazni rok),
obiteljski (razvod braka, uzdrzavanje, skrbnistvo) te pitanja vezana uz nasljedivanje.
Nadalje, od upravnih predmeta valja izdvojiti pravo na mirovinu, prava osoba s
invaliditetom, pravo na besplatnu pravnu pomoc te prava trazitelja azila, a od kaznenih
pitanja vezanih uz vodenje kaznenoga postupka, kaznene prijave i prekrSajni postupak.
Predmeti, dakle, pokrivaju materiju koja je djelomi¢no zastupljena u kurikulumu, a
djelomicno podrucja koja studenti tek trebaju istraziti.

Pravna klinika nastoji pravnu pomo¢ pruziti po najviSim profesionalnim
standardima, svaki predmet rijesiti ¢im prije moguce, posebno u hitnim sluc¢ajevima,
a sa svim podatcima koje joj stranke ustupe postupa pazljivo i obazrivo Cuvajuci
pritom povjerljivost podataka i dostojanstvo stranaka. Prema podatcima iz ak. god.
2019./2020., pravna misljenja u prosjeku su se izradivala u roku od 51,79 dana iako
treba naglasiti da se dio predmeta, koje oznacavamo hitnima, rjeSava znacajno ranije,
unutar zakonom 1ili sudskom odlukom odredenoga roka. Opcée pravne informacije
daju se unutar roka od 16,62 dana.

U rad su se do teku¢e akademske godine ukljucila 983 studenta kliniara ¢ime
je postala i najmasivniji oblik prakti¢énih vjezbi na Pravnom fakultetu u Zagrebu.
Novu generaciju studenata takoder prima ¢es¢e od, npr. simuliranih sudenja jednom
semestralno ovisno o potrebama pojedine grupe.?* Sto se ti¢e broja akademskih i
vanjskih mentora, njihov je broj tijekom godina varirao i ovisi o njihovoj raspolozivosti.
Trenutno su aktivna ¢ak 73 akademska mentora od kojih su veéina vanjski mentori
pa nisu na raspolaganju za istodobno mentoriranje velikoga broja predmeta. U rad
je tijekom godina bilo ukljuceno jos trideset 1 dvoje akademskih i vanjskih mentora.

22 U praksi smo skloni tomu da studentska grupa koja je provodila intervju preuzme predmet jer
ima neposredna saznanja o predmetu. Medutim, broj predmeta i uza specijalizacija mogu biti
razlog da predmet u konaénici bude dodijeljen drugoj grupi.

23 Podatci prikazuju stanje na dan 26. studenoga 2020. te je ukupan broj rijeSenih predmeta u
Pravnoj klinici 15 547, a od toga 11 292 su gradanski, 3233 upravni te 1022 kazneni predmeti.

24 Statisti¢ki smo zabiljezili kako ¢ak 48,81 % studenata u Pravnoj klinici ostaje volontirati dulje
od jednoga semestra iako je za 10 ECTS bodova potrebno stazirati samo jedan semestar.
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3. REZULTATI KVANTITATIVNOGA EMPIRIJSKOG
ISTRAZIVANJA

3.1. Opéa karakteristika uzorka

U svrhu provodenja istrazivanja za izvodenje zakljuaka u prvom dijelu rada
koriSten je online anketni upitnik koji je za 500 ispitanika bio dostupan slanjem
elektronickom postom. Anketnim upitnikom od 20 pitanja prikupljeni su podatci
bivsih studenata volontera Pravne klinike koji se odnose na rad u Pravnoj klinici,
ucenje tijekom studiranja, ali i zaposlenje 1 utjecaj na rad na sadasnjem radnom
mjestu. Svi ispitanici imaju isti stupanj obrazovanja te su zavrsili integrirani pravni
studij, a volontirali su najmanje jedan semestar u Pravnoj klinici. Stopa odgovora na
poslane ankete bila je 47,6 %, odnosno zabiljezeno je 238 odgovora ispitanika §to je
dovoljno za ciljanu reprezentativnost.

Prvi dio anketnoga upitnika (osam pitanja) odnosio se na opce karakteristike
ispitanika poput spola, starosne dobi, radnoga staza, broja dosadasnjih radnih mjesta,
trenutnoga radnog mjesta, broju semestara provedenih u Pravnoj klinici, godini studija
u kojoj se ispitanik ukljucio u Pravnu kliniku te koju je funkciju u njoj obnasao.

Iz uzorka je vidljivo da je ve¢ina ispitanika Zenskoga spola (71 %) i da pripadaju
dobnoj skupini od 28 do 30 godina (40,76 %). Vecina ispitanika zaposlena je jednu
do dvije godine (27,32 %), odnosno u neznatno manjem postotku dvije do tri godine
(26,05 %). Najveci broj ispitanika do sada je radio na samo jednom radnom mjestu
(40,34 %). Zanimljiv je podatak da je gotovo 9 % ispitanika radilo na vise od tri radna
mjesta (Tablica br. 1).

Tablica br. 1: Opc¢a karakteristika uzorka

| APSOLUTNO RELATIVNO (u%)
SPOL
Zenski 169 71
Muski 69 29
DOB
22-24 4 1,69
25-27 69 29
28-30 97 40,76
311ivise 68 29
RADNI STAZ
Manje od 1 godine 35 14,71
1 - 2 godine 65 27,31
2 - 3 godine 62 16,06
4 - 5 godina 46 19,33
Vise od 5 godina 30 12,61
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BROJ DOSADASNJIH RADNIH MJESTA

1 96 40,34
2 104 43,7
3 17 7,14
4 16 6,72
5 ili vise 2 2,1

Sto se tice sektora zaposlenja (Graf br. 1), najveéi broj ispitanika, skoro polovina,
zaposlen je kao odvjetnik ili odvjetnicki vjezbenik (49,58 %). Drugu polovinu ¢ine
ispitanici zaposleni kao javni biljeznik ili javnobiljeznicki vjezbenik (2,52 %), u
drzavnoj ili javnoj sluzbi (17,65 %), u privatnom sektoru na pravnim poslovima
(14,71 %), izvan struke (5,04 %) i na ostalim poslovima (10,50 %).

Graf br. 1: Sektor zaposlenja ispitanika

10,50% = odvjetnik ili odvjetnicki
5,04% vjezbenik

javni biljeznik ili
javnobiljeznicki vjezbenik
zaposlenik u privatnom
sektoru na pravnim poslovima
= zaposlenik u drzavnoj ili
14,71% javnoj sluzbi
izvan struke

2,52%

Ispitanici su u pitanju ponudenim odgovorima takoder otkrili koliko su semestara
volontirali u Pravnoj klinici te je najveéi udio ispitanika proveo dva semestra u
Pravnoj klinici (¢ak 42,02 %), jedan semestar (30,25 %), tri semestra (15,55 %), Cetiri
semestra (9,66 %), pet ili viSe semestara (samo 2,52 %). Ve¢ina ispitanika ukljucila se
u rad Pravne klinike na cetvrtoj godini studija (47,48 %), na tre¢oj godini njih 28,57
%, na petoj godini njih 22,27 %, a samo 1,68 % na drugoj godini. Nadalje, 33,61 %
ispitanika navelo je da je obnasalo neku od studentskih duznosti u Pravnoj klinici
poput studentskoga mentora, studentskoga administratora, ¢lana PR-tima i ¢lana
uredniStva biltena Pro bono.

3.2. Zadovoljstvo volontiranjem te njegovim utjecajem na studij i
zaposlenje

Drugi dio upitnika odnosio se na misljenje ispitanika o zadovoljstvu rada u
Pravnoj klinici te misljenje koliko im je rad u Pravnoj klinici pomagao pri ucenju
novoga gradiva, razumijevanju naucenoga gradiva, ali i zaposlenju. U ovom dijelu



Zbornik koautorskih radova nastavnika i studenata sa znanstvene konferencije
78 UNAPRJEDENJE KVALITETE STUDIRANJA NA PRAVNIM FAKULTETIMA U HRVATSKOJ

upitnika svi su sudionici trebali izraziti svoj stupanj slaganja Likertovom skalom?
s navedenim tvrdnjama. Navedeno je 12 tvrdnji na koje su sudionici odgovarali na
Jjestvici od pet stupnjeva: uopce se ne slazem, djelomicno se ne slazem, niti se slazem
niti se ne slazem, djelomicno se slazem, u potpunosti se slazem.

Kad je u pitanju utjecaj klinickoga staza na usvajanje i razumijevanje gradiva
tijekom studija, svojim odgovorima 47,06 % ispitanika se djelomi¢no te 41,60 % u
potpunosti slozilo kako im je iskustvo u Pravnoj klinici pomoglo u razumijevanju
funkcioniranja pojedinih pravnih instituta u praksi i primjeni naucenoga gradiva na
studiju. Nadalje, 42,44 % bivsih studenata prava makar se djelomicno slozilo kako
im je iskustvo u Pravnoj klinici pomoglo u savladavanju gradiva predmeta koje nisu
polozili do pocetka prakse. Istodobno, ¢ak 62,61 % ispitanika uopce se nije slozilo
s tvrdnjom da ih je volontiranje omelo u polaganju ispita i ispunjavanju drugih
studentskih duznosti. Ovo su nam vrijedni podatci ne samo zato §to potvrduju da je
kljucan cilj osnivanja Pravne klinike ostvaren ve¢ i zato Sto vidimo da volonterske
obveze, unato¢ njihovu broju i opsegu, nisu bile smetnja u uspjeSnom dovrSetku
studija.

Sto se ti¢e utjecaja prakse u Pravnoj klinici na zaposlenje, samo 21,01 %
ispitanika nije se ni djelomicno sloZio s tvrdnjom kako im je iskustvo u Pravnoj klinici
pomoglo pri zaposlenju, odnosno da poslodavac nije prilikom njihova zaposljavanja
uzeo u obzir i cijenio volontiranje, dok se viSe od polovine ispitanika barem djelomic¢no
slozilo s tom tvrdnjom (54,62 %). Sto se ti¢e rada i obavljanja zadataka u okviru
trenutnoga radnog mjesta, nesto manje od polovine ispitanika (48,74 %) barem se
djelomicno slozilo da im je Pravna klinika pomogla u njihovu obavljanju. Osobito
su nam vazni podatci o stjecanju pravnickih vjestina tijekom klinickoga staza jer je
velika veéina ispitanika ocijenila da im je Pravna klinika barem djelomi¢no pomogla
u stjecanju komunikacijskih i socijalnih vjestina potrebnih za rad sa stankama (79,84
%), vjestina strukturiranoga pisanoga pravnog izrazavanja (69,23 %) te razumijevanju
etickih vrijednosti i u odnosu zastupnik — stranka (74,37 %). Time smo, barem u
o¢ima bivsih studenata klini¢ara, dobili potvrdu da Pravna klinika ¢esto neposredno,
a u svakom slu¢aju makar posredno, utje¢e na zaposlenje studenata pravnoga studija.

O njihovu zadovoljstvu mozda viSe svjedoCi posljednji niz pitanja koji
omogucuje da, sagledano u retrospektivi, dobijemo poruku o pozeljnim nastavnim
oblicima. Visoki udio ispitanih biv§ih studenata prava (95,38 %) op¢enito smatra da bi
Pravni fakultet u Zagrebu trebao vec¢i naglasak staviti na uc¢enje kroz praksu. S ovom
tvrdnjom nema ispitanika koji se uopée ili djelomi¢no nisu slozili. Nadalje, ponovno
se velika vecina ispitanika, njih 71,43 %, izjasnila kako se u potpunosti slaze i smatra
vaznim da student tijekom studentske prakse u okviru studija ostvari dodatne ciljeve
poput pomo¢i ugrozenim skupinama §to nam potvrduje da je ostvaren i drugi cilj

25 ,Vrsta najcesée primjenjivane ljestvice za mjerenje stavova. Sastoji se od tvrdnji, najéesce 15
do 20, koje izrazavaju pozitivan ili negativan stav prema nekom objektu stava. Svaku tvrdnju
prati najée$ée pet moguéih odgovora. Njima se izrazava stupanj slaganja, odn. neslaganja sa
stavom izraZzenim u tvrdnji (potpuno slaganje, slaganje, neodlu¢nost/neutralnost, neslaganje,
potpuno neslaganje).” Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, Leksikografski zavod Miroslav
Krileza 2020, Pristupljeno 10. studenoga 2020., http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.
aspx?ID=36507.
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osnivanja Pravne klinike. U odnosu na samu klinicku praksu polovina ispitanika u
cijelosti smatra kako bi klini¢ka praksa trebala biti obvezna za sve studente. Ono §to
nam je najvaznije iz aspekta zadovoljstva studenata, ¢ak 83,61 % ispitanika u cijelosti
se slozio s tvrdnjom da bi preporucili mladim kolegama volontiranje u Pravnoj klinici.

Tablica br. 2: Utjecaj klini¢ke prakse na studij i zaposlenje

uopce . . niti se . . u
djelomic¢no N ... | djelomi¢no .
se ne . slazem niti . potpunosti
. se ne slazem . se slazem .
slazem se ne slazem se slazem
Iskustvo u Pravnoj klinici
pomoglo mi je u razumijevanju
funkeioniranja pojedinih 2,10% | 2,52% 672% | 47,06% | 41,60 %

pravnih instituta u praksiiu
primjeni gradiva nauenoga na
studiju.

Iskustvo u Pravnoj klinici
pomoglo mi je u savladavanju
gradiva predmeta koje nisam | 22,27 % 10,50 % 24,79 % 31,52 % 10,92 %
polozio/la do pocetka prakse u
Pravnoj klinici.

Volontiranje u Pravnoj klinici
omelo me u polaganju ispita i
ispunjavanju drugih studentskih
duznosti.

62,61 % | 13.45% 11,34 % 10,50 % 2,10 %

Iskustvo u Pravnoj klinici
pomoglo mi je pri zaposlenju,
odnosno poslodavac je prilikom
mojega zaposljavanja uzeo u
obzir i cijenio moje volontiranje
u Pravnoj klinici.

13,87 % 7,14 % 24,37 % 34,03 % 20,59 %

Iskustvo u Pravnoj klinici
pomaze mi u radu i obavljanju
svakodnevnih zadataka u okviru
trenutnoga radnog mjesta.

21,43 % 8,40 % 21,43 % 36,97 % 11,77 %

U Pravnoj klinici stekao/la
sam potrebne komunikacijske
i socijalne vjestine potrebne 3,78 % 6,72 % 9,66 % 50,00 % 29,84 %
za rad sa strankama koje mi
koriste i danas.

U Pravnoj klinici stekao/la
sam vjestine strukturiranoga 9,24 % 7,14 % 14,29 % 44,96 % 24,37 %
pisanoga pravnog izraZavanja.
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Pravna klinika doprinijela je
mojem razumijevanju etickih
vrijednosti u odnosu zastupnik
— stranka.

6,30 % 3,78 % 15,55 % 47,06 % 27,31 %

Opéenito smatram da bi Pravni
fakultet u Zagrebu trebao veci
naglasak staviti na uéenje 0,00 % 0,00 % 0,42 % 420 % 95,38 %
kroz praksu umjesto klasi¢nih
predavanja.

Smatram vaznim da studenti
tijekom studentske prakse

u okviru studija ostvare 0,42 % 0,84 % 5,46 % 21,85 % 71,43 %
dodatne ciljeve poput pomo¢i

ugrozenim skupinama gradana.

Smatram da bi klini¢ka praksa
trebala biti obvezna za sve 6,72 % 6,72 % 14,29 % 22,27 % 50,00 %
studente.

Preporucio/la bih mladim
kolegama volontiranje u 0,42 % 0,84 % 3,79 % 11,34 % 83,61 %
Pravnoj klinici.

4. STUDIJE SLUCAJEVA: PRIKAZ KLINICKE METODE U
ODABRANIM PREDMETIMA

4.1. Uvodno

Na temelju gore iskazanih podataka vidimo kako su rezultati empirijskoga
istrazivanja medu bivS§im studentima, volonterima Pravne klinike potvrdili hipotezu
da klinicko obrazovanje pomaze studentima u razumijevanju naucenoga gradiva,
usvajanju novih znanja, kako veliku veéinu njih ne ometa u ispunjavanju studentskih
duznosti i kako je poslodavac volontiranje u Pravnoj klinici uzeo u obzir prilikom
zaposlenja. Kako bi se odgovori ispitanika povezali s radom u Pravnoj klinici u
nastavku slijedi analiza sedam predmeta stranaka koje su studenti primili, intervjuirali
te Cije su pravne probleme obradili te uspjesno rijesili. Cilj ovoga dijela rada jest na
prakti¢nim reprezentativnim primjerima klini¢kih grupa pokazati zaSto organizacija
Pravne klinike s opisanim na¢inom rada daje rezultate dobivene anketnim upitnikom
i opisane u trecem poglavlju.

U svim aspektima rada Pravne klinike u najvecoj se moguc¢oj mjeri stiti privatnost
stranke. Stranke prilikom dolaska u Pravnu kliniku daju izricitu privolu za obradu
osobnih podataka te im se daje Pouka o privatnosti Pravne klinike.* U predstavljenim

26 Dokumentacija i osobni podatci nacelno se koriste samo u procesu pruzanja besplatne pravne
pomoc¢i sukladno odredbama ZBPP-a. Stranka je upoznata u Pouci o privatnosti kako Pravna
klinika osobne podatke koristi za postizanje drugih njezinih legitimnih interesa te da njezin
predmet moze posluziti kao inspiracija za znanstveno-struéne tekstove koje Pravna klinika
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slucajevima u cijelosti postujemo anonimnost te ne¢emo iznositi osobne podatke
stranaka, koji bi ih na bilo koji nacin mogli izloziti javnosti, odnosno identifikaciji.

4.2. Pravna klinika pomaZe u razumijevanju funkcioniranja pravnih
instituta i primjeni naucenoga gradiva

U svrhu primanja studenata u Pravnu kliniku, stru¢niji i iskusniji klinicari
provode intervjue kandidata na pocetku svakoga semestra te jedno od glavnih pitanja
odnosi se na motiv prijave. Najceséi odgovor jest kako Zele volontirati u Pravnoj
klinici zbog nedostatka prakti¢noga oblika nastave, odnosno kako bi bolje razumjeli
nauceno gradivo te kako bi pomogli potrebitim gradanima.

U jednakom primjeru studenti su trebali primijeniti nauceno gradivo iz
gradanskoga materijalnog prava koji se, barem prema preliminarnoj pravnoj
kvalifikaciji, odnosio na potencijalnu zastaru potrazivanja. Stranka je imala viSe
dugovanja radi ¢ije naplate se provodila ovrha nad njezinom mirovinom. Rije¢ je o
dugu za televizijsku pristojbu i dugu prema jednoj banci. Uz to, stranka je od privatnoga
drustva uzela zajam u iznosu od 1500 kuna, a ¢ije je potraZivanje ustupljeno jednoj
zadruzi. Stranku je zanimalo je li nastupila zastara potraZivanja te moze li ikako
posti¢i otpis duga ili odgodu njegova placanja.

Student klinicar koji je bio izvjestitelj u predmetu primjenom Zakona o obveznim
odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18) na strankin slucaj zakljucio je
kako zastara ne tece jer su vjerovnici prekid zastarnoga roka ishodili pokretanjem
ovrsnih postupaka u FINA-i te sukladno tomu, zastara u konkretnim sluc¢ajevima nije
nastupila niti ¢e zastarni rok mo¢i poceti te¢i dok ne budu pravomoc¢no okoncani
navedeni postupci. Student je, dakle, teorijsko znanje steCeno u okviru kolegija
Gradansko pravo 1 primijenio na konkretne ¢injenice utvrdene intervjuom sa strankom
i proucavanjem dokumentacije. Posebno vrijedi istaknuti da je student dobio uvid
u ovrdni spis za §to u redovitom kurikulumu nema prilike do pete godine studija i
to samo ako izabere kolegij Izvanparni¢no i ovr$no pravo kao predmet izabranoga
(gradanskopravnog) modula.

4.3. Pravna klinika pomaZe u savladavanju novoga gradiva i predmeta
koji nisu poloZeni prije obavljanja prakse

Tipian primjer savladavanja novoga gradiva koje studenti nisu susreli do
trenutka volontiranja jest rad na predmetima iz podrucja radnoga prava. Studenti,
naime, upisuju kolegij Radno i socijalno pravo tek u osmom semestru, odnosno
u ljetnom semestru Cetvrte godine studija. S obzirom na to da se vecina studenata
prikljucuje upravo na cetvrtoj godini, dio njih — dakako nakon edukacije i detaljnih
uputa — dobiva priliku pod nadzorom usvajati gradivo ovoga kolegija prije nego §to
su ga imali priliku upisati. Klini¢ko obrazovanje i ranije se potvrdilo kao odli¢na
metoda kojom se mogu podudavati pravni instituti razli¢itih grana prava®’ i to upravo

objavljuje na blogu ili u sluzbenom glasilu, dakako uz zastitu povjerljivosti te potpunu
anonimizaciju primljenih podataka.
27 R.J. Wilson, ,,Western Europe: Last Holdout in the Worldwide Acceptance of Clinical Legal
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primjenom pravnih instituta na strankin konkretan primjer.?

U sljede¢em primjeru prikazat ¢e se kako Pravna klinika pomaze u ucenju
novih pravnih instituta i novoga gradiva predmeta. U konkretnom predmetu stranka
je pocetkom 2006. sklopila ugovor na neodredeno vrijeme za obavljanje poslova
medicinske sestre u jednom domu za starije i nemoéne. Tijekom godina triput je
koristila porodiljni dopust, a viSe puta joj je priznavan status roditelja njegovatelja.
Tijekom 2017., pet dana nakon posljednjega rjeSenja kojim joj je priznat status roditelja
njegovatelja, stranci je osobno urucen izvanredni otkaz zbog nepolozenoga stru¢nog
ispita za medicinsku sestru i neopravdan izostanak s posla jedan dan. Stranka tvrdi da
je poslodavac znao u trenutku zaposljavanja, kao i sve naredno vrijeme, da ona nema
polozen strucni ispit. Takoder, stranka navodi da je lijeCnica omaskom propustila
navesti sporni datum u doznakama o bolovanju s obzirom na to da su prethodni i
sljedeci dani pokriveni doznakama. Stranku je zanimalo je li otkaz zakonit s obzirom
na njezin status i ¢injenicu da je poslodavac znao za manjak stru¢nih preduvjeta, a
htjela je i znati kakve pravne moguénosti ima na raspolaganju radi osporavanja toga
otkaza. Kako bi odgovorio na strankina pitanja, kliniar je morao primijeniti vise
¢lanaka Zakona o radu (NN 94/14) koji jo$ nije savladao u dosadasnjem studiranju
te nauciti viSe o pravnim institutima statusa roditelja njegovatelja, otkaza (analizirati
razloge za otkaz, zahtjev za zastitu prava i sl.), a u zadnjem se pitanju susreo i sa
Zakonom o besplatnoj pravnoj pomoci.

U konkretnom slucaju objedinjeni su elementi radnoga i socijalnoga prava
te je student bio potaknut da pronade i prou¢i materiju s kojom se dosad u svom
obrazovanju nije susreo. Dakako, da bi studenti to mogli, potrebna je edukacija
koja se na opcoj razini i razini svake grupe organizira na pocetku svakoga semestra.
Takoder, svaki se student moze obratiti svojim akademskim mentorima za pomo¢
prije izrade nacrta pravnoga misljenja. PoZeljno je da se studenti konzultiraju sa
starijim kolegicama i kolegama u grupi. DesetogodiSnje iskustvo pokazalo nam je da
su rezultati u pravilu bolji ako rjeSavanju predmeta pristupi motiviran pojedinac koji
tek treba istraziti odredeno podrudje nego nemotiviran student s prethodnim znanjem
o0 odredenoj materiji.

4.4. Pravna klinika upoznaje studente s podrucjima koja su marginalno
ili nimalo pokrivena kurikulumom

Studenti klini¢ari Cesto se susrecu s predmetima kad stranke Zele provjeriti imaju
li pravo na naknadu Stete, kome i kako se potuziti zbog moguée kaznene, prekrSajne
i gradanske odgovornosti §to je djelomi¢no pokriveno fakultetskim kurikulumom.
Slicno je i s pregledom socijalnih prava koja su djelomi¢no pokrivena gradivom u
okviru kolegija Radno i socijalno pravo. Medutim, brojni su slucajevi u kojim je
potrebno primijeniti socijalno zakonodavstvo za koje studenti nisu mogli ¢uti ¢ak i da
su polozili sve obvezne kolegije.

Education”, German Law Review 10, br. 7 (2009): 834, doi:10.1017/S207183220000136X.

28 Margaret Martin Barry, Jon C. Dubin, Peter A. Joy, ,,Clinical Education for This Millennium:
The Third Wave” Clinical Law Review 7, br. 1 (2000):15, https://www.academia.edu/23947045/
Clinical Education for this Millennium The Third Wave.
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U konkretnom se slucaju Pravnoj klinici obratila stranka koja je tad ve¢ Cetiri
godine bolovala od dijabetesa tipa 1. Stranka je nezaposlena i upoznata je sa svojim
pravom na ortopedska pomagala, no zanimalo ju je ima li jo§ kakvih prava uzimajuci
u obzir svoju dijagnozu te koje su pretpostavke za rad osoba s invaliditetom i ima li
kakve prednosti prilikom zaposljavanja.

U konkretnom primjeru prava osoba s invaliditetom odredena su Zakonom o
socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17) te je isti obuhvaéen kao dio
obvezne literature predmeta Radnoga i socijalnoga prava, no kod zaposljavanja osoba
s invaliditetom primjenjuje se posebni zakon i odgovarajuci podzakonski propisi koje
studenti nemaju prilike uciti u sklopu kurikuluma. Klini¢ar je detaljnom analizom
strankine dokumentacije i zakonskih normi utvrdio kako stranka nema posebna prava
po osnovi statusa osobe oboljele od dijabetesa, no moZe pokusati ostvariti prava iz
sustava socijalne skrbi poput osobne invalidnine, prava na doplatak za pomo¢ i njegu i
naknadu do zaposlenja. Nadalje, klini¢ar je u odgovoru na drugo pitanje, primijenivsi
Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN
157/13, 152/14), ustanovio kako stranka u svojstvu osobe oboljele od dijabetesa tipa
1 moze ostvariti pravo prednosti pri zaposljavanju i neka druga prava pod uvjetima
propisanim tim zakonom i odgovaraju¢im pravilnicima, a mozebitno moze ostvariti i
odredena prava iz mirovinskoga sustava. Vrijedi napomenuti kako je student radom na

e ey

utvrdio opseg strankinih prava.?

4.5. Pravna klinika pomaZe studentima u stjecanju vjestine
strukturiranoga pisanoga pravnog izraZavanja

Najvazniji oblik pravne pomoc¢i koji predstavlja sveobuhvatnu analizu strankina
predmeta jest pisano pravno misljenje koje se prema posljednjim podatcima izraduje
u preko 40 % svih slucajeva u Pravnoj klinici. Iako pitanja stranaka nekad znaju
biti jednostavna, broj stranica prosjeCnoga pravnog misljenja iznosi izmedu pet i
deset stranica, a nerijetko prelazi taj broj. Svi studenti na po€etku semestra dobivaju
detaljne upute o pozeljnoj strukturi pravnoga misljenja, kao i pisani priru¢nik za rad,
no u konacnici studenti vjeStine pisanoga izraZavanja razvijaju tek samostalnom
izradom nacrta te — §to je izuzetno vazno — u interakciji 1 komunikaciji s akademskim
mentorima.

U jednom takvom predmetu pravno je misljenje prepravljano ¢ak tri puta, $to
je u pocetku bio rezultat potrebe ispravne pravne kvalifikacije strankina pravnoga
problema, a kasnije u sluzbi pravilnoga strukturiranja misli kako bi one stranci
bile razumljive. U konkretnom predmetu, strankin je muz prodao stan, no nije u
Vodoopskrbi izvrsio promjenu korisnika usluge te su ga ovrsili. Zanimalo ga je zasto
je prvi postupak povodom prigovora izgubio te odgovara li on za nepodmireni dug

29 Pored Pravilnika o sadrzaju i na¢inu vodenja o¢evidnika zaposlenih osoba s invaliditetom (NN
75/18), rije€ je o Pravilniku o sastavu i na¢inu rada tijela vjestacenja u postupku ostvarivanja
prava iz socijalne skrbi i drugih prava po posebnim propisima (NN 73/97, 27/01, 59/0. i
82/01), Pravilniku o utvrdivanju kvota za zaposljavanje osoba s invaliditetom (NN 157/13) te
Pravilniku o poticajima pri zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13).
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prema Vodoopskrbi. Uz to ga je zanimalo moze li na temelju ugovora o kupoprodaji
stana traziti naknadu Stete buduci da ugovor sadrzi odredbu kako kupac od stupanja
u posjed snosi sve troskove rezija. [zrada misljenja trebala je biti brza jer je stranci u
roku od nekoliko tjedana slijedilo pripremno rociste u postupku pred nadleznim sudom
povodom njegova prigovora protiv novoga platnog naloga. Aktivnom komunikacijom
akademskoga mentora i grupe, unato¢ viSestrukim prepravcima, pravno je misljenje
izradeno u roku.

Misljenje je prvo trebalo uskladiti s primjenjivim zakonskim propisima. Iako
je stranka doista spominjala naknadu Stete, valja voditi racuna da je rije¢ o pravnom
laiku i da studenti ne mogu niti trebaju biti vezani strankinom pravnom kvalifikacijom.
Studente je zato trebalo upozoriti na primjenjive zakonske i podzakonske propise iz
kojih je proizlazila solidarna odgovornost prodavatelja i kupca. To znaci da je stranka
mogla jedino postaviti regresni zahtjev, a ne zahtjev za naknadu Stete, s time da je
trebalo u dokumentaciji analizirati je li solidarnost ustanovljena samo u korist stranke
kao jednoga od solidarnih duznika. Student je u drugom prepravku upozoren i da
prilikom ocjene zastare zahtjeva mora u obzir uzeti i mogucnost da je tijek zastarnoga
roka radnjama duznika ili vjerovnika prekinut. Misljenje je posljednji put izmijenjeno
i zbog potrebe pojednostavljenja teksta posebno u vezi s procesnim moguénostima na
pripremnom ro€istu. Svjestan slozenosti pravnih pitanja, akademski mentor savjetovao
je studente da stranci miSljenje uruce osobno uz usmeno pojasnjavanje njihovih
elemenata. Time smo u dijalogu ostvarili i edukativnu i savjetnicku komponentu
klini¢koga rada.

4.6. Pravna klinika pomaZe studentima u stjecanju komunikacijske i
socijalne vjestine u radu sa strankama

Statisticki podatci pokazali su kako se svaka treca stranka ponovno obrati
Pravnoj klinici za drugo pruzanje besplatne pravne pomoc¢i. Tako navodimo i primjere
dvaju zaprimljenih i zatvorenih predmeta jedne stranke koji ¢e prikazati timski rad,
komunikaciju medu klini¢arima, ali i sa strankom. Stranka se prvo javila Pravnoj
klinici vezano uz ishodenje rjeSenja o mirovini i pokretanju upravnoga postupka u
lipnju 2019.

Stranka je krajem 2018. podnijela zahtjev za mirovinu koji nije bio rijeSen
viSe od pola godine. Telefonom mu je referentica zaduZena za rjeSavanje njegova
predmeta rekla da ne zna kad ée rjeSenje biti potpisano i da ne moze dati preciznije
informacije. Problem je proizlazio iz tumac¢enja HZMO-a da stranka nema pravo na
zdravstveno osiguranje jer nema 15 godina radnoga staza u Hrvatskoj, a nije ni u
radnom odnosu ni u mirovini. Stranka je opéom pravnom informacijom obavijeStena
da je po Zakonu o upravnom postupku rok za donosenje rjesenja 60 dana. Stranka
se povratno javila nakon pola godine jer je dobila odbijajuce rjeSenje iako je ono,
barem prema tvrdnjama stranke, utemeljeno na pogresnom utvrdenom ¢injeni¢nom
stanju 1 tumacenju isprava u spisu. Stranci smo u pravnom misljenju pojasnili koje
su mogucnosti u vezi s ulaganjem pravnih lijekova te analizirali njezine navode i
primljenu dokumentaciju.

Vazno je naglasiti kako su na predmetima radile dvije razlic¢ite studentice
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klinicarke koje su tijekom rada na predmetu suradivale i medusobno komunicirale
kako bi uvid u stanje stvari bio ¢im potpuniji. Timski je rad znacajan za klini¢ko
obrazovanje. Poticanje timskoga rada pomaze studentima usvojiti kriticne zivotne
vjestine ukljucujuéi vjestine vezane uz komunikaciju, planiranje i koordinaciju,
vodenje i suradnju kao i rjeSavanje sukoba te razvoj njihove kreativnosti.*

Stranka se drugi putjavila elektroni¢kim putem, no nakon kontaktiranja klini¢arke
izvjestiteljice spremno se odazvala na intervju i donijela dodatnu dokumentaciju.
Klini¢arka je provodenjem intervjua i redovitom telefonskom komunikacijom
sa strankom Cesto razjasnjavala nejasnoc¢e u dokumentaciji te dobila sve potrebne
pravne informacije. Ovim primjerima vidimo kako studenti ¢esto moraju viSekratno
komunicirati sa strankama jer se prilikom istrazivanja na predmetu pojave brojna
pitanja koja nisu mogla biti anticipirana tijekom provodenja samo intervjua. Samim
time analiza se svakoga pojedinog predmeta produbljuje, a koli¢ina interakcije bitno
povecava razumijevanje materije u odnosu na klasicne nastavne oblike. Dodatno,
studenti razvijaju komunikacijske vjestine koje se samo djelomi¢no mogu usvojiti
upotrebom srodnih prakti¢nih nastavnih oblika.

4.7. Pravna klinika uci studente eti¢kim vrijednostima u odnosu
zastupnik — stranka

Klini¢ari se radom na predmetu mogu susresti s nizom etickih dilema zbog ¢ega
obvezna edukacija na pocetku svakoga semestra ukljucuje upoznavanje studenata
u Pravnoj klinici s osnovnim etickim strukovnim standardima posebno u odnosu
zastupnik — stranka. Specifi¢ni dvojni polozaj Pravne klinike — kao pruzatelja besplatne
pravne pomo¢i i posebnoga nastavnog oblika — uvjetuje i poseban pristup radu koji
nece u svim elementima odgovarati radu odvjetnika stranaka. Studenti klini¢ari poticu
se na objektivni odmak od interesa, zelja i oCekivanja njihovih stranaka te rezultat
njihova rada uvijek treba biti objektivno pravno misljenje.

Poseban eticki izazov predstavljaju nekooperativne stranke koje zahtijevaju
poseban pristup pa studenti nuzno trebaju usvojiti i odredene profesionalne i poslovne
vjestine za ophodenje s takvim strankama. S obzirom na to da se Pravnoj klinici moze
svatko slobodno obratiti, ponekad nam se javljaju stranke s kojima je iznimno tesko
komunicirati ili koje nisu dovoljno kooperativne da bismo im mogli pruziti kvalitetnu
pravnu pomo¢. Vazno je da u tim predmetima studenti zadrze profesionalni pristup
iako je potencijalno rije¢ o zlouporabi prava na besplatnu pravnu pomo¢.

Tako u bazi Pravne klinike postoje zapisi o desetak predmeta jedne stranke koja
se prvi put obratila Pravnoj klinici 2014. kad je odbijala dati svoje osobne podatke
iako joj je pojaSnjeno da je to nuzan preduvjet pruZanja besplatne pravne pomo¢i.
Istoga mjeseca javila se ponovno te ovoga puta dala sve informacije potrebne za
pruzanje pravne pomo¢i. Ozbiljnost strankina problema navela je studente na odluku
o prijemu predmeta jer je stranka navela kako trpi zlostavljanje od susjeda veé
duzi period i izrazila strah da joj prisluSkuju telefon. Stranka je savjetovana da se

30 Janet Weinstein, Linda Morton, Howard Taras, Vivian Reznik, ,,Teaching Teamwork to
Law Students”, J. Legal Educ.63, br. 36 (2013):38, https://jle.aals.org/cgi/viewcontent.
cgi?article=1092&context=home.
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obrati drzavnom odvjetniku i podnese kaznenu prijavu te da prilozi dokumentaciju
iz bolnice u kojoj se lijecila nakon posljednjega fizickog napada. Stranka se javila
nastavno na prethodni predmet s pitanjima zaSto drzavno odvjetni$tvo i policija nisu
pokrenuli postupak protiv susjeda, ima li pravo kazneno progoniti susjeda te kako se
moze obraniti od provaljivanja i uznemiravanja susjeda. lako je stranka ve¢ dobila
pravni savjet, dodatno su joj pojas$njene procesne mogucnosti. Unato¢ tomu, stranka
se Pravnoj Kklinici obratila jo§ nekoliko puta svaki put ponovno ponavljajuéi iste ili
slicne upite. Stranka je, unato¢ izostanku najave, svaki put primljena te su je klinicari
razli¢itih klinickih grupa uredno saslusali. Kako su studenti klini¢ari doskocili tom
problemu bez ugrozavanja profesionalnih standarda u ophodenju sa strankom?

U slucaju da je stranka imala pitanje na koje nije bilo odgovoreno, otvoren
je novi predmet i rijeSen opéom pravnom informacijom. U odnosu na ponovljene
upite strpljivo su joj jo$ jednom pojasnjena ve¢ izradena i urucena pravna misljenja.
Stranka je Cesto odbijala dati dokumentaciju na uvid, a klinicari su stranku cesto
morali smirivati i ispoCetka pokusati opravdati ukazano povjerenje. Zadrzali su
profesionalan pristup uz nuznu dozu empatije te stekli vrijedno iskustvo koje se ne
moze steci ¢itanjem nijednoga udzbenika.

4.8. Pravna klinika pomaze studentima ostvariti druge dodatne ciljeve
poput pomodi ugroZenim skupinama gradana

Osjecaj socijalne pravednosti moze se kod studenata najbolje razviti ako sami
dodu u susret s drustvenim nepravdama.®! Kao $to je ve¢ navedeno, Pravna klinika
nastoji na opipljiv nacin doprinijeti sustavu besplatne pravne zaStite obradom
slucajeva te javnu pravnopoliticku djelatnost usmjeriti na razvoj instrumenata zastite
ugrozenih prava na op¢oj 1 sistemskoj razini.

U jednom je predmetu stranka sklopila ugovor o dozivotnom uzdrzavanju sa
suprugom. Supruga je umrla ¢ime je stranka postala jedini vlasnik etaziranoga stana i
kao takva je upisana u zemljisnu knjigu. Ima sina u Cetrdesetima koji je nezaposlen i
nasilan te se ne zeli iseliti iz stana. Stranka je pitala je li duZna uzdrZavati sina, kako
se zastititi od njegova nasilni¢koga ponasanja, kako ga natjerati da se iseli iz stana te
kako moze raspolagati nekretninom u svojem vlasnistvu.

Stranka je u detaljnom pravnom miSljenju na devet stranica obavijeStena o
pravnim moguénostima nakon Sto je analizirana njezina situacija. Pravna klinika
pomogla je umirovljenici slabijega imovinskog stanja i Zrtve obiteljskoga nasilja
upravo zbog nasilja u obitelji i teske situacije u kojoj se stranka nasla. Studenti u
predmetu nisu samo unaprijedili svoje pravno znanje ve¢ su i pomogli nekome kome
je pomo¢ prijeko potrebna i tko nije mogao pomo¢ dobiti na drugome mjestu. Ako
je i8ta dodana vrijednost Pravne klinike, onda je to drustveni doprinos u predmetima
poput ovoga.

31 Stephen Wizner, Jane Aiken, ,,Teaching and Doing: The Role of Law School Clinics in
Enhancing Access to Justice”, Fordham Law Review 73, br. 3 (2004):1005, https://core.ac.uk/
download/pdf/144223744 pdf.
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5. ZAKLJUCAK

Nase je istrazivanje potvrdilo da su ciljevi zacrtani 2010., kad je osnovana
Pravna klinika, u cijelosti ostvareni i da mozemo nakon primitka vise od 15 000
predmeta i ukljucivanja gotovo 900 studenata u njezin rad biti zadovoljni njezinom
organizacijom i rezultatima.

Empirijsko je istrazivanje potvrdilo kako klinicko pravno obrazovanje na
Pravnom fakultetu u Zagrebu pomaze pri razumijevanju funkcioniranja pojedinih
pravnih instituta u praksi pri savladavanju gradiva obveznih i izbornih kolegija, a
i da samo volontiranje ne ometa studente u polaganju ispita i ispunjavanju drugih
studentskih duznosti. Nadalje, bivsi studenti klinicari ocijenili su kako je njihov
poslodavac prilikom zaposlenja uzeo u obzir njihov klini¢ki staz te takvo iskustvo
karakterizirao kao pozitivan angazman tijekom studija i dobar preduvjet za stjecanje
struénih kompetencija. Nadalje, istraZivanje je potvrdilo da su brojni bivsi studenti
klini¢ari u Pravnoj klinici stekli vjeStine strukturiranoga pisanog izrazavanja te
potrebne komunikacijske i socijalne vjestine koje koriste i danas. Vazno je upozorenje
velike vecine studenata da bi Pravni fakultet u Zagrebu trebao staviti veéi naglasak
na ucenje kroz praksu premda ne nuzno uvodenjem obveznoga klinickoga pravnog
obrazovanja.

Zadovoljstvo studenata i njihova pozitivna ocjena rezultat su pomno promisljene
organizacijske strukture koja jam¢i kontinuitet i odrzivi koncept klinickoga pravnog
obrazovanja. Medutim, koncept je dobar i odrziv samo u onoj mjeri u kojoj su dobri
1 ustrajni svi koji sudjeluju u njezinu radu: od studenata koji trebaju biti dovoljno
motivirani i savjesni preko akademskih mentora koji trebaju paZzljivo balansirati
izmedu edukativne komponente nadzora te Zelje za brzim i u¢inkovitim pruZanjem
tocnih 1 potpunih savjeta sve do vodstva Pravne klinike koje treba osiguravati
prisutnost u relevantnim projektima s partnerskim organizacijama. Vazna je, ako ne i
presudna, i podrska mati¢ne ustanove — kako u organizacijskom tako i financijskom
smislu — koja u prvom desetlje¢u nasSega rada sreCom nije izostala. Jednostavan je to
recept koji se lako moze preslikati i na druge fakultete uz malo dobre volje i puno
volonterskoga angazmana. Najteze je krenuti, no zadovoljna lica studenata i njihovih
stranaka dovoljan su motiv za uciniti taj sudbonosni korak unaprijed.
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Summary

Clinical legal education is a practical form of teaching at law faculties in
which the theoretical knowledge is applied to specific legal problems of live clients.
By actively engaging in solving different social problems through clinical practice,
students further develop the ability to apply their knowledge, acquire social skills and
ethical values, but also general and professional competences desired in the labor
market. In its first decade, the Law Clinic of the Faculty of Law University of Zagreb
included more than eight hundred students who resolved over fifteen thousand cases
by providing general legal information and writing written legal opinions, which all
required the application of different laws and regulations. Since the impact of clinical
practice at the Faculty of Law in Zagreb on employment after graduation still has
not been a subject of empirical study, in the first part of the paper we will present
the results of a survey on a representative sample of former clinical students and
current masters of law. More precisely, we will presenet conclusions on the extent
that clinical practice helped students in successfully completing the courses within
their curriculum and extent to which it was significant for their former and current
employment. In ovder to connect the results with the methods, goals and structure of
the Law Clinic of the Faculty of Law in Zagreb, in the second part of the paper we
will present case studies of seven clinical groups and then draw conclusions about key
elements of clinical practice at the Faculty of Law in Zagreb.

Keywords: practical legal education, legal clinics, clinical legal education,
employment of lawyers.
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